
 

ALGEMENE VOORWAARDEN SANIMANIA B.V 

 

Artikel 1 – Definities 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

Sanimania 

Sanimania B.V., gevestigd te Roermond, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel, KVK-nummer 14128750 en in deze algemene 
voorwaarden de opdrachtnemer 

Opdrachtgever 

Iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Sanimania een overeenkomst sluit of wenst te sluiten. 

Consument 

De opdrachtgever die handelt voor privédoeleinden en niet in de uitoefening van een beroep of bedrijf. 

Zakelijke opdrachtgever 

Iedere opdrachtgever die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf. 

Overeenkomst 

Iedere overeenkomst tussen Sanimania en de opdrachtgever betreLende de levering van producten, advisering, ontwerpen en 
overige werkzaamheden. 

Producten 

Alle door Sanimania geleverde goederen, waaronder maar niet uitsluitend: 

- sanitair; 
- badkamermeubelen; 
- tegels; 
- natuursteen; 
- SPC-vloeren; 
- douchewanden; 
- kranen; 
- radiatoren; 
- accessoires; 
- installatiematerialen. 

Maatwerk 

Producten die speciaal voor de opdrachtgever worden geproduceerd, samengesteld, aangepast of besteld en daardoor niet zonder 
aanzienlijke kosten aan een andere afnemer kunnen worden verkocht. 

Speciaal bestelde producten 

Producten die niet tot de reguliere voorraad behoren en speciaal op verzoek van de opdrachtgever bij een leverancier worden 
besteld. 

3D-ontwerp 

Een digitale impressie van een badkamer of ruimte, uitsluitend bedoeld om een beeld te geven van de mogelijke inrichting. Een 3D-
ontwerp dient uitsluitend als visualisatie en hieraan kunnen geen rechten worden ontleend ten aanzien van maatvoering, kleuren, 
technische uitvoerbaarheid of productbeschikbaarheid. 

Installateur 

De derde die door de opdrachtgever wordt ingeschakeld voor montage of installatie van de door Sanimania geleverde producten. 

 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 



 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle oLertes, aanbiedingen, overeenkomsten, leveringen en overige 
werkzaamheden van Sanimania. 

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze vooraf schriftelijk door Sanimania zijn bevestigd. 
3. Algemene voorwaarden van de opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij Sanimania deze 

schriftelijk heeft aanvaard. 
4. Indien één of meerdere bepalingen uit deze voorwaarden nietig blijken of vernietigd worden, blijven de overige bepalingen 

volledig van kracht. Partijen zullen in dat geval een nieuwe bepaling overeenkomen die zoveel mogelijk aansluit bij de 
bedoeling van de oorspronkelijke bepaling. 

5. Indien wettelijke bepalingen dwingendrechtelijk afwijken van deze voorwaarden, prevaleert de wettelijke regeling 
uitsluitend voor zover dat verplicht is. 

 

Artikel 3 – OPertes 

1. Alle oLertes en aanbiedingen van Sanimania zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is vermeld. 
2. OLertes zijn gebaseerd op de op dat moment bekende prijzen, tarieven en beschikbaarheid van leveranciers. 
3. Kennelijke schrijf-, druk-, reken- of typefouten binden Sanimania niet. 
4. Afbeeldingen, kleuren, tekeningen, showroomopstellingen, monsters en sfeerfoto's dienen uitsluitend ter illustratie. 

Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend. 
5. OLertes zijn uitsluitend geldig gedurende de daarin vermelde geldigheidsduur. 
6. Sanimania behoudt zich het recht voor een oLerte in te trekken indien een leverancier een product uit het assortiment 

haalt of de inkoopprijs wezenlijk wijzigt voordat een overeenkomst tot stand is gekomen. 

 

Artikel 4 – Totstandkoming overeenkomst 

1. Een overeenkomst komt uitsluitend tot stand nadat de opdrachtgever de oLerte schriftelijk of digitaal heeft aanvaard én 
Sanimania deze aanvaarding heeft bevestigd, dan wel zodra Sanimania daadwerkelijk uitvoering geeft aan de 
overeenkomst. 

2. Wijzigingen of aanvullingen op een overeenkomst zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk door Sanimania zijn 
bevestigd. 

3. Mondelinge toezeggingen van medewerkers of derden binden Sanimania uitsluitend indien deze schriftelijk zijn bevestigd. 

 

Artikel 5 – 3D-ontwerpen en advies 

1. Sanimania kan de opdrachtgever voorzien van een 3D-ontwerp, indelingsadvies, materiaaladvies of kleuradvies. 
2. Een 3D-ontwerp is uitsluitend bedoeld als visuele impressie en vormt geen technische werktekening. 
3. Kleine afwijkingen in kleuren, verhoudingen, voegbreedtes, lichtinval, texturen, productafmetingen of plaatsing kunnen 

voorkomen. 
4. De opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor het laten controleren van alle maatvoering, aansluitpunten en technische 

uitvoerbaarheid vóór bestelling en montage. 
5. Sanimania is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat een installateur uitsluitend vertrouwt op een 3D-ontwerp 

zonder de feitelijke situatie te controleren. 

 

Artikel 6 – Prijzen 

1. Alle door Sanimania vermelde prijzen zijn inclusief omzetbelasting (btw), tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven of 
sprake is van een zakelijke transactie waarbij prijzen exclusief btw zijn vermeld. 

2. Montage-, installatie-, hak-, breek-, schilder-, stuc-, elektrawerkzaamheden en overige werkzaamheden van derden zijn 
uitsluitend inbegrepen indien dit uitdrukkelijk in de oLerte is vermeld. 

3. Kennelijke prijs-, schrijf-, reken- of drukfouten binden Sanimania niet. 
4. Indien na het uitbrengen van de oLerte maar vóór het definitief bestellen van de producten een aantoonbare 

prijsverhoging door de fabrikant, leverancier of importeur plaatsvindt, zal Sanimania de opdrachtgever hierover 
informeren. De opdrachtgever heeft in dat geval het recht de overeenkomst voor het betreLende product kosteloos te 
ontbinden indien de prijsverhoging wezenlijk is en niet voortvloeit uit een wettelijke wijziging. 

5. Indien een product niet langer leverbaar is, zal Sanimania in overleg met de opdrachtgever een passend alternatief 
aanbieden. De opdrachtgever is niet verplicht dit alternatief te accepteren. 



 

Artikel 7 – Betaling 

1. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen geldt een aanbetaling van 20% van het totale orderbedrag. 
2. De resterende betaling dient uiterlijk vóór levering of afhaling volledig te zijn voldaan, tenzij schriftelijk anders is 

overeengekomen. 
3. Sanimania is gerechtigd de levering op te schorten zolang niet volledig aan de betalingsverplichtingen is voldaan. 
4. Bezwaren tegen een factuur schorten de betalingsverplichting niet op, tenzij de wet anders bepaalt. 
5. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim. Sanimania is dan gerechtigd 

wettelijke rente en buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen overeenkomstig de geldende wettelijke 
regeling. 

6. Door de opdrachtgever gedane betalingen strekken eerst tot voldoening van verschuldigde rente en kosten en vervolgens 
tot voldoening van de oudste openstaande facturen. 

 

Artikel 8 – Levering 

1. Opgegeven levertijden zijn indicatief en nimmer fatale termijnen, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen. 

2. Overschrijding van een levertijd geeft de opdrachtgever geen recht op schadevergoeding, prijsvermindering of ontbinding 
van de overeenkomst, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van Sanimania of de wet anders bepaalt. 

3. Sanimania is gerechtigd de bestelling in gedeelten te leveren. 
4. De opdrachtgever dient ervoor zorg te dragen dat de plaats van levering goed bereikbaar is en dat producten veilig kunnen 

worden gelost. 
5. Indien levering niet mogelijk blijkt doordat de opdrachtgever niet aanwezig is of de locatie niet toegankelijk is, komen de 

daaruit voortvloeiende kosten voor rekening van de opdrachtgever. 
6. Het risico van verlies of beschadiging gaat over op de opdrachtgever op het moment van levering, tenzij dwingend 

consumentenrecht anders voorschrijft. 

 

Artikel 9 – Controle bij levering 

1. De opdrachtgever dient de geleverde producten direct na ontvangst zorgvuldig te controleren op: 
- transportschade; 
- zichtbare beschadigingen; 
- aantallen; 
- afmetingen; 
- kleur; 
- uitvoering; 
- compleetheid. 

 

2. Zichtbare gebreken dienen uiterlijk binnen 48 uur na levering schriftelijk en voorzien van duidelijke foto's aan Sanimania te 
worden gemeld. 

3. Na montage of verwerking van producten wordt aangenomen dat de producten door de opdrachtgever zijn goedgekeurd 
voor zover het gaat om gebreken die vóór montage redelijkerwijs zichtbaar waren. 

4. Verborgen fabricagegebreken die redelijkerwijs niet eerder konden worden ontdekt, dienen direct na constatering 
schriftelijk te worden gemeld. 

 

Artikel 10 – Opslag 

1. Indien levering of afname van de bestelde producten op verzoek van de opdrachtgever wordt uitgesteld, is Sanimania 
gerechtigd de factuur voor de betreLende producten overeenkomstig de overeengekomen betalingsvoorwaarden te 
verzenden. De opdrachtgever is gehouden deze factuur binnen de overeengekomen betalingstermijn volledig te voldoen, 
ongeacht de uitgestelde levering of afname. 

2. Sanimania biedt de mogelijkheid de bestelde producten kosteloos op te slaan gedurende een periode van maximaal drie 
(3) maanden na de overeengekomen afhaal- of leverdatum, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

3. Indien de producten na afloop van deze periode nog niet zijn afgehaald of geleverd kunnen worden door omstandigheden 
die voor rekening of risico van de opdrachtgever komen, is Sanimania gerechtigd redelijke opslagkosten in rekening te 
brengen. 



 

4. Eventuele extra transport-, verhuis-, handling- of logistieke kosten die hierdoor ontstaan, kunnen eveneens aan de 
opdrachtgever worden doorberekend. 

5. Tijdens de opslag zal Sanimania de gebruikelijke zorg betrachten die van een zorgvuldig opslaghouder mag worden 
verwacht. Sanimania is echter niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door overmacht of omstandigheden buiten haar 
redelijke invloedssfeer. 

 

Artikel 11 – Eigendomsvoorbehoud 

1.Alle door Sanimania geleverde producten blijven eigendom van Sanimania totdat de opdrachtgever alle betalingsverplichtingen uit 
de overeenkomst volledig heeft voldaan. 

2. Zolang het eigendom niet is overgegaan, is de opdrachtgever niet bevoegd de producten te verpanden, te verkopen of anderszins 
aan derden over te dragen, tenzij dit voortvloeit uit de normale bedrijfsuitoefening van een zakelijke opdrachtgever en de wet dit 
toestaat. 

3. Indien de opdrachtgever zijn betalingsverplichtingen niet nakomt, is Sanimania gerechtigd de geleverde producten terug te 
nemen. De opdrachtgever verleent hiervoor reeds nu toestemming om de plaats te betreden waar de producten zich bevinden, voor 
zover dit wettelijk is toegestaan. 

4. De kosten van terugname, transport en eventuele demontage komen voor rekening van de opdrachtgever, voor zover de wet dit 
toestaat. 

 

Artikel 12 – Maatvoering 

1. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het aanleveren van juiste en volledige maten, tekeningen en overige gegevens 
die noodzakelijk zijn voor het opstellen van een oLerte, ontwerp en bestelling. 

2. Indien Sanimania maatvoering ontvangt van de opdrachtgever, diens aannemer, architect of installateur, mag Sanimania 
uitgaan van de juistheid daarvan. 

3. Indien Sanimania op verzoek van de opdrachtgever maten op locatie opneemt, ontslaat dit de opdrachtgever en diens 
installateur niet van de verplichting de maatvoering vóór bestelling en montage zelfstandig te controleren. 

4. Sanimania is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat als gevolg van onjuiste, onvolledige of te laat verstrekte 
maatgegevens, tenzij de schade uitsluitend het gevolg is van een aantoonbare fout van Sanimania. 

 

Artikel 13 – Verantwoordelijkheid installateur 

1. De installateur is verantwoordelijk voor controle van alle geleverde producten vóór montage. 
2. De installateur dient vóór installatie onder meer te controleren: 

 
- afmetingen; 
- draairichtingen; 
- kleur; 
- uitvoering; 
- aantallen; 
- technische aansluitingen; 
- eventuele transportschade. 
3. Indien een product ondanks een zichtbaar gebrek wordt gemonteerd of verwerkt, vervalt het recht om hierover achteraf te 

reclameren, tenzij sprake is van een verborgen fabricagefout die redelijkerwijs niet vooraf kon worden ontdekt. 
4. Sanimania is niet aansprakelijk voor kosten van demontage, herplaatsing, arbeidsloon, gevolgschade of vertraging die 

voortvloeien uit het monteren van producten die vooraf gecontroleerd hadden kunnen worden. 
5. Indien tijdens de montage blijkt dat een product beschadigd is of afwijkt van de bestelling, dient de montage onmiddellijk 

te worden gestaakt en dient Sanimania hiervan onverwijld schriftelijk in kennis te worden gesteld. 

 

Artikel 14 – Advies en 3D-ontwerpen 

1. Adviezen, kleurvoorstellen, materiaalkeuzes en 3D-ontwerpen van Sanimania zijn gebaseerd op de door de opdrachtgever 
verstrekte informatie. 

2. Een 3D-ontwerp is uitsluitend bedoeld als visuele impressie en vormt geen technische werktekening. 



 

3. Afwijkingen in kleuren, structuren, lichtinval, voegbreedtes, materiaaluitstraling en verhoudingen zijn mogelijk en geven 
geen recht op ontbinding of schadevergoeding. 

4. Productafbeeldingen op beeldschermen, tablets, telefoons en drukwerk kunnen afwijken van de werkelijke kleur of 
uitstraling van het product. 

5. De opdrachtgever wordt geadviseerd producten vooraf in de showroom of aan de hand van monsters te beoordelen. 

 

Artikel 15 – Tegels 

1. Tegels zijn natuur- of industrieproducten waarbij verschillen in kleur, glans, structuur, print, formaat en kaliber kunnen 
voorkomen. 

2. Leveringen uit verschillende productiebatches kunnen zichtbaar van elkaar afwijken. Nabestellingen kunnen daarom niet 
volledig overeenkomen met eerder geleverde partijen. 

3. Kleine maatverschillen binnen de door de fabrikant gehanteerde toleranties vormen geen gebrek. 
4. De opdrachtgever dient vóór verwerking alle verpakkingen en tegels te controleren op: 
- kleur; 
- kaliber; 
- batchnummer; 
- afmetingen; 
- beschadigingen. 
5. Na verwerking of verlijming worden zichtbare afwijkingen geacht door de opdrachtgever te zijn aanvaard. 
6. Sanimania adviseert bij tegelwerk rekening te houden met voldoende snijverlies. Het bepalen van de benodigde 

hoeveelheid blijft de verantwoordelijkheid van de opdrachtgever of diens installateur, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen. 

 

Artikel 16 – Natuursteen 

1. Natuursteen is een natuurproduct waardoor verschillen in kleur, structuur, aders, fossielen, poriën en schakeringen 
inherent zijn aan het materiaal. 

2. Deze natuurlijke eigenschappen vormen geen gebrek en geven geen recht op vervanging, prijsvermindering of ontbinding 
van de overeenkomst. 

3. De opdrachtgever dient natuursteen overeenkomstig de onderhoudsvoorschriften van de fabrikant te behandelen. 

 

Artikel 17 – Glas en douchewanden 

1. Glasproducten dienen vóór montage zorgvuldig te worden gecontroleerd. 
2. Kleine toleranties in afmetingen, dikte en uitstraling die binnen de fabrieksspecificaties vallen, vormen geen gebrek. 
3. Gehard glas kan in uitzonderlijke gevallen spontaan breken als gevolg van materiaaleigenschappen of externe invloeden. 

Voor zover wettelijk toegestaan is Sanimania hiervoor niet aansprakelijk, tenzij sprake is van een aantoonbaar 
fabricagegebrek. 

4. Glas dat is gemonteerd of verwerkt terwijl een zichtbaar gebrek aanwezig was, wordt geacht door de opdrachtgever te zijn 
geaccepteerd. 

 

Artikel 18 – Sanitair en badkamermeubelen 

1. Sanitair, badkamermeubelen, baden, wastafels en overige producten dienen vóór installatie zorgvuldig te worden 
gecontroleerd op beschadigingen, maatvoering en uitvoering. 

2. Kleine kleur-, structuur- en glansverschillen die gebruikelijk zijn binnen de productietoleranties vormen geen gebrek. 
3. De opdrachtgever dient de onderhoudsvoorschriften van de fabrikant op te volgen. Schade als gevolg van onjuist gebruik, 

ondeugdelijk onderhoud, agressieve schoonmaakmiddelen, schurende materialen, kalkaanslag, chemische middelen of 
onvoldoende ventilatie valt niet onder de garantie. 

4. PVD-, geborstelde, gunmetal-, koper-, messing-, matzwarte en vergelijkbare afwerkingen vereisen specifiek onderhoud. 
Normale gebruikssporen, verkleuringen of slijtage door onjuist onderhoud vormen geen gebrek. 

5. Siliconenkitten, voegen en andere onderhoudsgevoelige afdichtingen zijn aan slijtage onderhevig en vallen, voor zover 
wettelijk toegestaan, niet onder de garantie, tenzij sprake is van een aantoonbaar gebrek bij levering. 

 



 

 

Artikel 19 – Deelleveringen 

1. Sanimania is gerechtigd bestellingen in gedeelten te leveren indien dit, gelet op de beschikbaarheid van producten of 
logistieke omstandigheden, redelijkerwijs noodzakelijk is. 

2. De opdrachtgever is gehouden een deellevering te accepteren, tenzij deze redelijkerwijs niet van hem kan worden 
verlangd. 

3. Het uitblijven van één of meerdere onderdelen van een bestelling geeft de opdrachtgever geen recht om de reeds 
geleverde producten te weigeren, de betaling daarvan op te schorten of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden, tenzij de wet anders bepaalt. 

 

Artikel 20 – Bereikbaarheid van de afleverlocatie 

1. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat de afleverlocatie op de overeengekomen datum goed bereikbaar is voor het 
overeengekomen transportmiddel. 

2. De opdrachtgever zorgt ervoor dat voldoende ruimte aanwezig is om de producten veilig te lossen en, indien 
overeengekomen, naar de gewenste locatie te verplaatsen. 

3. Indien levering niet mogelijk is door onvoldoende bereikbaarheid, afwezigheid van de opdrachtgever, een onveilige situatie 
of andere omstandigheden die voor rekening van de opdrachtgever komen, is Sanimania gerechtigd de levering uit te 
stellen en de daaruit voortvloeiende redelijke kosten in rekening te brengen. 

4. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen vindt levering plaats tot de eerste redelijk bereikbare plaats op het afleveradres. 

 

Artikel 21 – Verpakking en emballage 

1. Producten worden geleverd in de door de fabrikant voorgeschreven verpakking. 
2. Verpakkingsmateriaal, pallets en overige emballage worden niet door Sanimania retour genomen, tenzij schriftelijk anders 

is overeengekomen. 
3. Eventueel statiegeld op emballage wordt uitsluitend vergoed indien deze schoon, compleet en binnen de 

overeengekomen termijn wordt geretourneerd. 

 

Artikel 22 – Installatie door derden 

1. Sanimania verricht in beginsel geen installatiewerkzaamheden, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 
2. Indien Sanimania een installateur aanbeveelt of bemiddelt, komt de overeenkomst voor de uitvoering van de 

werkzaamheden rechtstreeks tot stand tussen de opdrachtgever en de installateur, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen. 

3. Sanimania is niet aansprakelijk voor fouten, vertragingen, gebreken of schade die voortvloeien uit werkzaamheden van 
derden, waaronder installateurs, aannemers, tegelzetters, stukadoors, loodgieters, elektriciens of andere uitvoerende 
partijen. 

4. Eventuele aanspraken met betrekking tot de uitvoering van werkzaamheden dienen rechtstreeks met de betreLende 
uitvoerende partij te worden afgehandeld. 

 

Artikel 23 – Intellectueel eigendom 

1. Alle ontwerpen, tekeningen, 3D-visualisaties, oLertes, berekeningen, afbeeldingen en overige door Sanimania verstrekte 
documenten blijven eigendom van Sanimania. 

2. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Sanimania mogen deze documenten niet worden gekopieerd, 
openbaar gemaakt, aan derden verstrekt of gebruikt voor het aanvragen van oLertes of het uitvoeren van werkzaamheden 
door anderen. 

3. Sanimania behoudt zich het recht voor schade te verhalen indien in strijd met dit artikel wordt gehandeld. 

Artikel 24 – Digitale communicatie 

1. Communicatie via e-mail wordt aangemerkt als schriftelijke communicatie. 
2. Afspraken via WhatsApp, sms of andere digitale communicatiemiddelen zijn uitsluitend bindend indien deze door 

Sanimania uitdrukkelijk zijn bevestigd. 



 

3. Digitale goedkeuring van oLertes of overeenkomsten wordt gelijkgesteld aan een schriftelijke ondertekening, voor zover 
wettelijk toegestaan. 

 

Artikel 25 – Productwijzigingen en beschikbaarheid 

1. Producten kunnen door fabrikanten worden gewijzigd, verbeterd of uit het assortiment worden genomen. 
2. Indien een besteld product niet langer leverbaar is, zal Sanimania de opdrachtgever hierover informeren en, indien 

mogelijk, een passend alternatief aanbieden. 
3. De opdrachtgever is niet verplicht een alternatief te accepteren. In dat geval wordt het betreLende deel van de 

overeenkomst beëindigd en worden reeds betaalde bedragen voor het niet leverbare product terugbetaald, tenzij partijen 
anders overeenkomen. 

 

Artikel 26 – Garantie 

1. Op de geleverde producten is uitsluitend de garantie van toepassing die voortvloeit uit de wet en, voor zover van 
toepassing, de garantievoorwaarden van de fabrikant. 

2. Garantie geldt uitsluitend voor gebreken die het gevolg zijn van materiaal- of fabricagefouten. 
3. Geen garantie wordt verleend op gebreken die zijn ontstaan door: 
- onjuiste montage; 
- ondeskundig gebruik; 
- normale slijtage; 
- onvoldoende of onjuist onderhoud; 
- gebruik van ongeschikte schoonmaakmiddelen; 
- kalk-, vocht- of corrosievorming; 
- wijzigingen of reparaties door derden. 
4. Indien een gebrek onder de garantie valt, zal Sanimania naar eigen keuze het product herstellen, vervangen of de 

opdrachtgever op andere wijze compenseren, tenzij de wet anders voorschrijft. 

 

Artikel 27 – Klachten 

1. Klachten dienen zo spoedig mogelijk, en uiterlijk binnen een redelijke termijn nadat het gebrek is ontdekt of redelijkerwijs 
ontdekt had moeten worden, schriftelijk bij Sanimania te worden gemeld. 

2. Een klacht dient een duidelijke omschrijving van het gebrek te bevatten en, indien mogelijk, te zijn voorzien van foto's. 
3. De opdrachtgever dient Sanimania een redelijke gelegenheid te bieden de klacht te onderzoeken en, indien van 

toepassing, te herstellen. 
4. Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op, tenzij de wet anders bepaalt. 

 

Artikel 28 – Aansprakelijkheid 

1. De aansprakelijkheid van Sanimania is beperkt tot directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een toerekenbare 
tekortkoming. 

2. Sanimania is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst, stagnatieschade, 
gemiste besparingen of schade door vertraging, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid. 

3. Voor zover wettelijk toegestaan is de aansprakelijkheid van Sanimania beperkt tot het bedrag dat voor het betreLende 
product of de betreLende levering in rekening is gebracht, of – indien van toepassing – het bedrag dat door de 
aansprakelijkheidsverzekeraar wordt uitgekeerd. 

4. De beperkingen uit dit artikel gelden niet voor schade die volgens dwingend recht niet mag worden uitgesloten of beperkt. 

 

Artikel 29 – Overmacht 

1. Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de redelijke invloedssfeer van Sanimania waardoor 
nakoming van de overeenkomst tijdelijk of blijvend onmogelijk wordt. 

2. Hieronder vallen onder meer: 
- oorlog of oorlogsgevaar; 
- terrorisme; 



 

- pandemieën; 
- epidemieën; 
- overheidsmaatregelen; 
- stakingen; 
- transportproblemen; 
- container- of havenvertragingen; 
- brand; 
- overstromingen; 
- cyberincidenten; 
- storingen bij leveranciers; 
- grondstoLen- of materiaaltekorten; 
- energie-uitval; 
- faillissement van leveranciers. 
3. Tijdens overmacht worden de verplichtingen van Sanimania opgeschort. Indien de overmachtsituatie langdurig voortduurt 

en nakoming blijvend onmogelijk wordt, zijn beide partijen gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te 
beëindigen zonder gehouden te zijn tot vergoeding van schade. 

 

Artikel 30 – Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

1. Op alle rechtsverhoudingen tussen Sanimania en de opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de vestigingsplaats van Sanimania, tenzij dwingend recht 

anders bepaalt. 


